PAGE  
2

Про стан розгляду звернень

громадян в Коломийській міській

раді за І квартал 2018 року

Відповідно до Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у міській раді здійснюється постійний контроль за організацією роботи із зверненнями громадян та забезпечено всі організаційні заходи щодо виконання його положень, зокрема:

- забезпечено функціонування «гарячої» телефонної лінії та телефону довіри міської ради;

- відповідно до плану роботи передбачено здійснення перевірок у структурних підрозділах міської ради;
- керівництвом міської ради проводиться особистий прийом громадян згідно затвердженого графіку;

- відділом звернень міської ради забезпечено належний та своєчасний розгляд інформаційних запитів на доступ до публічної інформації тощо.  

Так, на засіданні виконавчого комітету Коломийської міської ради 27.02.2018р. розглядалось питання «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2017 році та виконання рішення виконкому від 28.02.2017 №27 з цього питання», прийнято рішення виконавчого комітету міської ради від 27.02.2018 року № 34 (додається).

Протягом І кварталу 2018 року до міської ради всього надійшло 442 звернення проти 592 (на 150 звернень менше в порівнянні з минулим періодом 2017р.) та звернулося 723 громадяни з урахуванням колективних звернень (26 звернень проти 82). 

В І кварталі 2018 року  на розгляд міської ради безпосередньо надійшло 339 звернень від громадян. З них 325 – письмових, 11 – на особистому прийомі керівників міської ради, на 9 з яких них дано роз’яснення та 2 перебувають на розгляді.
На «гарячу» телефонну лінію міської ради протягом звітного періоду звернулося троє громадян, основними питаннями яких було благоустрій прибудинкової території, розчищення дороги від снігу та вирівнювання дороги грейдером. 
За результатами розгляду «гарячої» телефонної лінії міської на одне звернення дано роз’яснення, одне – вирішено позитивно та одне звернення перебуває на розгляді. 

Протягом 1 кварталу 2018 року на телефон довіри міської ради дзвінків не надходило.
За І квартал 2018р. найчастіше мешканці міста безпосередньо зверталися до міської ради з приводу питань:

- комунального господарства – 52;
- соціального захисту – 98;
- земельних відносин – 85;
- надання житла – 45;
- сім”ї, дітей, молоді – 8;

- транспорту та зв’язку – 4 та ін.

За результатами їх розгляду: 

·  позитивно вирішених – 83; 
·  надано роз’яснення – 86;
·  відмовлено у задоволенні - 11;

·  скеровано за належністю для розгляду в інші установи – 10;

·  решта перебували на контролі – 149. 

Від органів влади вищого рівня до міської ради надійшло 103 звернення, а це 23% від загальної чисельності. 

З них надійшло від Адміністрації Президента України – 7 звернень, Кабінету Міністрів України – 2 звернення, Верховної Ради України – 1 звернення, Міністерства екології та природних ресурсів України – 3 звернення, Міністерства юстиції України – 1, Івано-Франківської обласної державної адміністрації – 3 звернення, з «гарячої» лінії Івано-Франківської облдержадміністрації – 3 звернення та інші.
Також від мешканців міста до державної установи «Урядовий контактний центр» надійшло 83 звернення. Найбільш важливими проблемами, які турбують мешканців міста, як і раніше залишаються питання: соціального захисту (50 звернень), комунального господарства  (15 звернень), а також транспорту (4 звернення) та праці і заробітної плати (5 звернень) та ін. 
Всього за І квартал 2018р. до міської ради надійшло та розглянуто 7 електронних звернень.

Протягом І кварталу 2018 року до міської ради надійшло 184 інформаційних запити, що на 16 менше, ніж за І квартал 2017 року. 

Кількість запитів на інформацію, що надійшли: 

·  поштою/на руки – 160,

·  електронною поштою – 24,

·  від представників засобів масової інформації – 6,

·  від громадян міста – 128,

·  від юридичних осіб – 23,
·  від об’єднань громадян без статусу юридичної особи – 21, 

·  надіслано із Івано-Франківської облдержадміністрації – 4,

·  направлено як розпоряднику інформації – 2. 
В 1 кварталі 2018 року найбільш запитуваними документами по інформаційних запитах були як і раніше копії рішень міської ради та документи до них. 
З 01.01.2018 року в Коломийській міській раді впроваджено систему електронного документообігу «Діловод», за допомогою якого усі документи, в тому числі і звернення від громадян та інформаційні запити опрацьовуються в електронному вигляді, що дало можливість оптимізувати процес проходження документів та оперативного прийняття рішення керівництвом міської ради. 

Також з січня 2018 року в міській раді запрацювала цілодобова диспетчерська служба міської ради за номером 0 800 50 33 03, яка дає можливість мешканцям міста звернутися в будь-який час з невідкладних питань, послугами якої скористалися 119 мешканців міста.
Додаток: рішення виконавчого комітету міської ради від 27.02.2018 року №34 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2017 році та виконання рішення виконкому від 28.02.2017 №27 з цього питання»
ДАНІ
про звернення громадян, що безпосередньо надійшли до 

органів місцевого самоврядування за І квартал 2018 році в порівнянні з 2017 роком
	№ 

з/п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою (п.1.1)*
	Кількість звернень на особистому прийомі (п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	
	
	вирішено позитивно 

п. 9.1
	відмовлено у задоволенні 

п. 9.2
	Дано роз”яснення 

п. 9.3
	Інше 

п.9.4 - 9-6

	
	
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.
	Коломийська міська рада
	475
	339
	433
	325
	42
	14
	144
	83
	1
	11
	169
	86
	161
	159


	№ з/п
	Кількість звернень з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій (п.7.1, 7.3, 7.4, 7.5)
	від інвалідів І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8., 7.9)
	від ветеранів праці (п.7.6.)
	від дітей війни (п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11, 7.12,7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи 

(п.7.14, 7.15)

	
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018

	
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	1.

	3
	4
	82
	24
	78
	64
	32
	31
	1
	2
	3
	0
	5
	9
	2
	9


	№ з/п
	Кількість питань, порушених у звернен-нях громадян
	У тому числі:

	
	
	аграрної політики і земельних відносин
	транс-порту

  і зв’язку
	фінансо-вої,подат-кової, митної політики
	соціаль-ного захисту
	праці і заробітної плати
	охорони здоров’я
	комуна-

льного госпо-дарства
	житлової політики
	екології природних ресурсів
	забезпе-чення дотри-мання законності та охорони право-порядку

	
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018

	
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	53
	54
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54

	1.
	475
	339
	68
	85
	21
	4
	0
	1
	147
	98
	9
	1
	4
	1
	159
	52
	21
	45
	0
	1
	10
	2


	№ з/п 
	У тому числі питання:
	 

	
	сім”ї, дітей, молоді гендерної рівності фізичної культури спорту
	Освіти наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелект-туальної власності
	Діяльності об”єднань громадян, релігії та міжконфе-сійних відносин
	Діяльність центральних органів виконавчої влади
	Діяльності місцевих органів виконавчої влади
	Діяльності органів місцевого самовряду-вання
	Державного будівни-цтва, адміністра-тивно-територіа-льного устрою
	Інші
	Штатна чисельність відділу роботиіз зверненнями громадян

	
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018

	
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72

	1.
	3
	8
	12
	3
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	5
	0
	14
	34
	2
	2



