Додаток 1





до оголошення «Про проведення у 2021 році конкурсу 
на надання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів» 
Обсяг, якісні та кількісні характеристики соціальних послуг,
що є предметом проведення у 2021 році конкурсу на надання соціальних послуг за рахунок бюджетних 
	Замовник:
	Департамент соціальної політики Коломийської  міської ради
 78203, м. Коломия, вул. Вячеслава Чорновола, 55.

Код ЄДРПОУ: 03193399

	Назва конкурсу:
	Проведення у 2021 році конкурсу на надання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів

	Нормативна база


	· Закон України «Про соціальні послуги»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 року № 450 «Деякі питання надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення»;
· Постанова Кабінету Міністрів України від 03 березня 2020 року № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг»;
· Наказ Міністерства соціальної політики України від 30.07.2013 № 452 «Про затвердження Державного стандарту денного догляду»;
· Наказ Міністерства соціальної політики України від 13.08.2013 № 495 «Про затвердження Державного стандарту надання притулку бездомним особам»
· Наказ Міністерства соціальної політики України від 31.03.2016 № 318 «Про затвердження Державного стандарту соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах»;
· Наказ Міністерства соціальної політики України від 01.07.2016 № 716 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстреного втручання»
· Наказ Міністерства соціальної політики України від 31.03.2016 № 318 «Про затвердження Державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності

	Визначення потреби

	Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 20.01.2014 року № 28, яким затверджено «Порядок визначення потреб населення адміністративно – територіальної одиниці у соціальних послугах».

	Назва комплексу соціальних послуг, що є предметом соціального замовлення (відповідно до державних стандартів)

	· надання притулку бездомним особам;

·  надання соціальної послуги перекладу жестовою мовою; 

· надання соціальної послуги денного догляду особам похилого віку з когнітивними розладами психіки;

· надання соціальної послуги денного догляду особам з інвалідністю із психічними розладами; 

· надання соціальної послуги соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах; 
· надання соціальної послуги кризового та екстреного втручання, в тому числі постраждалим від насильства в сім′ї; 
· надання соціальної послуги стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності

	Зміст та обсяг соціальної послуги
	1.Надання притулку бездомним особам- для організації надання притулку у нічний період часу:

надання ліжко-місця з комунально-побутовими послугами; 

забезпечення твердим та м’яким інвентарем, за можливості одягом, взуттям, харчуванням;

створення умов для здійснення санітарно-гігієнічних заходів, дотримання особистої гігієни;

організацію отримання медичних послуг, медичного обстеження;

надання інформації з питань соціального захисту населення;

організацію збереження особистих речей отримувача;

представництво інтересів отримувача;

2. Надання соціальної послуги перекладу жестовою мовою  в – органах державної влади та місцевого самоврядування, зокрема органів Пенсійного фонду України, державної служби зайнятості, банівських установах,обєднаннях співвласників, що надають комунальні послуги, підприємствах , що надають комунальні послуги, підприємствах з метою забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації, підприємств  охорони здоров’я, медико-соціальних експертних комісій (МСЕК), лікарсько-консультативних комісіях(ЛКК) та аптек.

3. Надання соціальної послуги денного догляду особам похилого віку з когнітивними розладами психіки - забезпечення умов для денного перебування;

забезпечення харчуванням (від одного до чотирьох разів на добу (за потреби));

допомогу у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, приймання ліків, годування);

спостереження за станом здоров’я, надання реабілітаційних послуг;

формування та підтримку навичок самообслуговування, у тому числі навчання користуванню технічними допоміжними та обов’язковими гігієнічними засобами (за потреби);

психологічну підтримку;

організацію денної зайнятості, дозвілля;

представництво інтересів;

допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;

транспортні послуги з підвезення отримувачів соціальної послуги до відділення (групи) денного догляду і назад до місця проживання (за наявності транспорту)
4. Надання соціальної послуги денного догляду особам з інвалідністю із психічними розладами - забезпечення умов для денного перебування;

забезпечення харчуванням (від одного до чотирьох разів на добу (за потреби));

допомогу у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, приймання ліків, годування);

спостереження за станом здоров’я, надання реабілітаційних послуг;

формування та підтримку навичок самообслуговування, у тому числі навчання користуванню технічними допоміжними та обов’язковими гігієнічними засобами (за потреби);

психологічну підтримку;

організацію денної зайнятості, дозвілля;

представництво інтересів;

допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;

транспортні послуги з підвезення отримувачів соціальної послуги до відділення (групи) денного догляду і назад до місця проживання (за наявності транспорту).
5. Надання соціальної послуги соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах - відвідування отримувача соціальної послуги за місцем його проживання (перебування);

оцінку потреб сім’ї (особи), яка перебуває у СЖО;

складання індивідуального плану соціального супроводу;

бесіди з отримувачем соціальної послуги, членами його сім’ї, особами з найближчого оточення (очно, телефоном);

психологічну підтримку згідно з професійною компетенцією (організація психотерапевтичних груп, психологічна корекція);

організацію та проведення сімейних групових нарад, мережевих зустрічей; залучення отримувача послуги до участі у тренінгах, дискусіях, засіданнях за круглим столом, семінарах, лекціях та інших заходах;

допомогу отримувачу соціальної послуги в оформленні документів;

перенаправлення отримувача соціальної послуги до інших надавачів соціальних послуг, у тому числі для отримання спеціалізованих послуг;

організацію та забезпечення діяльності груп взаємодопомоги;

ведення документації.
·  6. надання соціальної послуги кризового та екстреного втручання, в тому числі постраждалим від насильства в сім′ї -  - телефонне консультування («гаряча лінія» – за наявності);

екстрена допомога;

короткочасна кризова допомога;

кризове консультування.

7. Надання соціальної послуги стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності - абезпечення умов для стаціонарного перебування, харчуванням;

допомога у дотриманні особистої гігієни, самообслуговуванні;

спостереження за станом здоров’я та організація надання медичної допомоги, у тому числі відповідно до призначень лікарів;

надання реабілітаційних послуг відповідно до індивідуальних програм реабілітації;

організація денної зайнятості та дозвілля, психологічна підтримка.

	Соціальні групи (категорії осіб), що є потенційними отримувачами соціальної послуги
	· бездомні особи;

· соби з інвалідністю з порушенням слуху;

· соби похилого віку з когнітивними розладами психіки;

· соби з інвалідністю із психічними розладами
· соби сім’ї, які перебувають в складних життєвих обставинах;

· соби які постраждали від насильства в сім′ї;
· соби, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності.


	Умови надання соціальної послуги та вимоги до якості
	     1. Соціальна послуга повинна надаватись отримувачам соціальної послуги з дотриманням державних стандартів соціальних послуг, правових норм і принципів надання соціальних послуг.

     2. Послуга надається за рішенням підприємства (установи, організації) на підставі його письмової заяви та інших документів, що підтверджують право громадянина на отримання соціальної послуги відповідно до норм та стандартів, встановлених чинним законодавством.

      3. Отримувачі соціальної послуги повинні бути ознайомлені із змістом та обсягом послуг, що їм надаватимуться, умовами та порядком їх надання, а також з правилами поведінки під час отримання соціальних послуг.

      4. Виконавець соціального замовлення повинен укласти з кожним отримувачем соціальної послуги договір про надання соціальних послуг.

      5. Зміст та обсяг соціальних послуг, які надаватимуться отримувачам соціальної послуги, визначаються індивідуально для кожного з них в залежності від стану та потреб.

      6.  На кожного отримувача соціальної послуги повинна вестись особова справа.


	Чисельність (гранична чисельність ) отримувачів соціальної послуги
	· надання притулку – потенційних 90 осіб

· переклад жестовою мовою  – потенційних 59 осіб
· догдяд вдома – 136 осіб
· догляд вдома – 136 осіб
· соціальний супровід сімей – потенційних 80 осіб
· послуги кризового та екстренного втручання – потенційних 90 осіб
· стаціонарний догляд – 12 осіб 
Відбір отримувачів послуг здійснюється виконавцем. З метою уникнення подвійного комплексу соціальних послуг одним і тим особам, соціальні послуги в рамках виконання даного конкурсного завдання не повинні надаватись громадянам, яким надаються такі самі соціальні послуги, зазначені в конкурсному завданні, іншими підприємствами (установами, організаціями).


	Строк надання соціальної послуги
	квітень-грудень 2021 року


	Територія, яка охоплюється наданням соціальної послуги
	Межі Коломийської міської територіальної громади


	Обсяг бюджетних коштів, що залучаються для надання соціальної послуги
	До фінансування соціальних послуг в межах конкурсу залучаються кошти міського бюджету в обсязі 11000 000 тис. гривень, а саме: 

· надання притулку бездомним особам - 455 000 грн;

· надання соціальної послуги перекладу жестовою мовою – 5000 грн.;

· надання соціальної послуги денного догляду особам похилого віку з когнітивними розладами психіки - 20 000 грн;

· надання соціальної послуги денного догляду особам з інвалідністю із психічними розладами – 20 000 грн;

· надання соціальної послуги соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах - 20 000 грн;

· надання соціальної послуги кризового та екстреного втручання, в тому числі постраждалим від насильства в сім′ї - 100 000 грн;

· надання соціальної послуги стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності - 480 000 грн.

Ціна за комплекс соціальних послуг повинна включати в себе витрати на оплату праці, витрати на забезпечення працівників інвентарем, витрат щодо сплати податків та інших платежів, пов’язаних з виконанням умов договору.


